****

PH[ITE[:H[I

NORDESTE

MANUAL DO
ASSOCIADO

O Programa de Protecio Automotiva (PPA) ndo se caracteriza como apolice de seguros.
Sendo assim, ndo somos Seguradora, Corretora de Seguros e nem Comercializamos Seguros.



MANUAL DO PPA

ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA VEICULAR
DO NORDESTE DO BRASIL

****

IJHI]TE[HII]

NORDESTE

pROTE(}f\O VEICULAR

e

O Programa de Protecao Automotiva (PPA) nao se caracteriza como apdlice de seguros.
Sendo assim, nao somos Seguradora, Corretora de Seguros e nem Comercializamos Seguros.



Edicdo Unificada do Regulamento da ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA
VEICULAR DO NORDESTE DO BRASIL, que estabelecerd normas e regras a serem
cumpridas por todos os 6rgaos e por todos os associados.
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() TELEFONES UTEIS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
(71) 3045-5151

CAMACARI/BA
(71)3040-4800
Av. 28 de Setembro, n°® 166, Camacari de Dentro
CEP: 42.807-000 - CAMCARI /BA

SANTO ANTONIO DE JESUS/BA
(75) 3631-7522 / 3631-4205
Praca Felix Gaspar, n° 58, Centro - CEP: 44.572-055
Santo Antdnio de Jesus / BA

Horéario de Funcionamento
Segunda a Sexta de 8:00 hs as 17:00 hs
Sabado de 8:00 hs as 12:00 hs

CENTRAL DE MONITORAMENTO (EM CASO DE ROUBO/FURTO)
0800 200 3555 | 0800 777 8079
™ (71)99606-1160 / ® (71)98807-1160 / ™ (75)99224-1160

ASSISTENCIA 24 HORAS (REBOQUE)
0800 200 3555 | 0800 777 8079

UTILIDADE PUBLICA

Policia Militar. ... 190 | Policia Rodoviario Federal. ...................... 191
Policia Civil ccoovveiiiiiii e 197 Via Bahia BR 324...................... 0800 6000 324
Corpo de Bombeiro........ocovviiiiiniiiiiiciin 193 | ViaBahia BR 116........cccueeeunee.. 0800 6000 116

Policia Rodoviario Estadual...... (71)3117-8306 Bahia Norte BA 093 .................. 0800 6000 093




OBSERVAGOES GERAIS

Prezado associado, leia atentamente as orientagdes abaixo, que jAconstam no
regulamento que vocé esta recebendo e as quais fizemos questao de grifar:

1 — E de fundamental importancia a leitura minuciosa de todo este manual para a sua propria seguranca
e tranquilidade. Inclusive, ao assinar a adesao, vocé declara ter lido e recebido este documento,
concordando com todo o seu conteudo.

2 — O associado que desejar se desligar do Programa de Prote¢édo Automotiva — PPA pode fazé-lo a
qualquer tempo, desde que atenda os dispositivos regulamentares, inclusive com a formalizacao do
pedido por escrito e 0 pagamento da sua contribuicdo mensal relativa ao més do desligamento e as que
por ventura estiverem em aberto. No final do manual vocé encontra o formulario para este procedimento.
3 — Em caso de inadimpléncia, o associado ndo podera usufruir de nenhum dos beneficios da Protecéao
Nordeste, além de estar sujeito a eliminagao do PPA, do quadro de associados e ainda ter o seu CPF
inscrito nos servigos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA).

4 — Os beneficios do PPA para o veiculo do associado tém inicio a partir da data e hora de
cadastramento da Ficha de Adesao no Sistema de Gerenciamento de Associados - SGA e apoés a
confirmacéo do pagamento referente a Taxa de Adeséo e Vistoria do veiculo.

5 — A utilizacdo dos beneficios da Assisténcia 24 Horas sera ativada ap6s 48 horas Uteis, a contar da
data e hora do cadastramento da Ficha de Ades&o no Sistema de Gerenciamento de Associados - SGA,
impreterivelmente.

6 — Todos os veiculos cadastrados na Protegdo Nordeste, s6 terdo cobertura para os casos de furto ou
roubo apés a instalacéo do equipamento rastreador.

7 — O veiculo do associado devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentagéo
necessaria para a sua circulagdo. Caso contrario, o associado ndo terd nenhum direito aos beneficios
oferecidos pelo Protegdo Nordeste.

8 — O ndo pagamento do boleto mensal na data de vencimento, determina a perda automatica de todos
os beneficios oferecidos pela associacao.

9 — Para reativacao dos beneficios em caso de inadimpléncia, o associado em atraso devera solicitar
uma nova guia de cobranca e passar por uma nova inspecao, caso o0 boleto esteja vencido ha mais de
05 (cinco) dias. Durante o prazo de tolerancia de 05 (cinco) dias apés o vencimento, que isenta o
associado de nova vistoria, 0 mesmo so tera os seus beneficios reativados, apos a meia-noite do dia do
pagamento do boleto.

10 — Em caso de algum evento (colisdo ou acidente) envolvendo o veiculo participante do PPA, a
associagdo tem um prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis para a conclusédo da regulagem dos
servicos necessarios e mais 72 (setenta e duas) horas Uteis para a andlise e autorizagdo do servico
junto a oficina credenciada pelo Protecdo Nordeste.

11 — Em caso de furto ou roubo, o associado devera informar imediatamente as autoridades policiais, a
Protecdo Nordeste e avisar prontamente ao atendimento da Central de Monitoramento, através dos
telefones disponibilizados aos associados no ato da adeséo ao programa e também apos o treinamento
para a utilizagéo do sistema de monitoramento e rastreamento.

12 — Os boletos enviados mensalmente aos associados servem também para o envio de mensagens
importantes e promogdes. Portanto, leia-os atentamente.

13 — O valor pago no ato da adesaol/vistoria refere-se, exclusivamente, a Taxa de Associagdo e Adesao
ao PPA, com a respectiva vistoria do veiculo. Portanto, o primeiro vencimento da contribuicdo mensal +
rateio se dara apenas através de boleto bancério que sera enviado ao associado todos os meses na data
de vencimento.

14 — E obrigatério o preenchimento do campo relativo aos valores da CONTRIBUICAO MENSAL +
BENEFICIOS (média) no Termo de Ades&o ao Plano de Beneficios Complementar.

EXIJA DO SEU CONSULTOR ESTE PREENCHIMENTO.




= Nao fazemos transportes de veiculos, o mesmo devera ser levado para o local mais préximo
onde possa ser consertado, ou caso ndo seja possivel o seu conserto por tratar-se de
problema grave e necessite de mais de 24h para o seu reparo, o veiculo seraencaminhado
para o endereco de domicilio do associado que consta no sistema da Protecdo Nordeste,
respeitando-se o limite de km contratado.

O servico de S.0.S. Restringe-se apenas a carga na bateria e troca de fusivel.

= Chaveiro somente para abertura de porta. Confecgédo e codificacdo da chave é por conta do
associado.
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associado.

Substitui¢cdo de Pneus, Auxilio na Falta de Combustivel/Pane Seca, Chaveiro, computa-se do

@
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domingos eferiados.
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= Se for solicitado algum servico e o associado cancelar em até 10 (dez) minutos, o mesmo nao
tera direito a outro servigco no mesmo dia.

# AAssisténcia 24hs ndo é responsavel pelo desatolamento do veiculo, nem retirada do mesmo

O valor que excede a KM dentro do contrato devera ser pago no local pelo associado antes
que o veiculo sejaguinchado.

Téaxi somente para 0s casos de colisdo.

O mecénico ndo tem como consertar o veiculo em via publica.
O associado so6 tem direito a dois guinchos e dois S.0O.S por evento dentro do més, nao

A Assisténcia 24h nédo disponibiliza pétio ou local para guarda do automével.
O veiculo devera ir para o endereco de domicilio cadastrado no sistema da Prote¢ao

O veiculo s6 sera transportado em companhia de um responsavel pelo mesmo,
acompanhando-o até o local de destino.

= A Assisténcia 24h nédo faz agendamento de servigo.

INFORMAGOES IMPORTANTES DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Mecanico somente para avaliagdo do veiculo. Manutencdo do mesmo é por conta do

Franquia para Socorro Elétrico/Mecanico, Reboque apds pane/acidente/furto/roubo,

local de saida do Guincho/ou prestador, referente ao seu deslocamento total de ida e volta ao
local de origem conforme a franquia contratada.

Pane elétrica: o veiculo devera ser levado para oficina, onde passara por check-up eletrénico.

podendo 0s mesmos serem consecutivos com prazo inferior a 24hs.

Nordeste quando a oficina estiver fechada em funcdo do seu horério de atendimento ou aos

de ribanceira, vala ou penhasco.
S6 sera permitido apenas duas pessoas na cabine do guincho.
Para Vans, Kombi somente o motorista tem direito ao auxilio hospedagem.

Para veiculos utilitarios serem guinchados o mesmo deve estar descarregado.

E de responsabilidade do associado conduzir o veiculo para local onde possa ser guinchado.
Locais como garagem, estacionamento fechado, shopping, subsolo ou de dificil acesso ao
Guincho fica aAssisténcia 24 horas sem responsabilidade de guinchar o veiculo.
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PROTEE#D

COTA PARTICIPACAO E DESAGIO

Em qualquer hipétese de reparticdo de prejuizos (exceto roubo, furto e perda total), o
associado responsavel pelo veiculo danificado, além de seu boleto mensal, terd uma
“participagdo no prejuizo”, onde pagara através da denominada “cota- participagdo” um
percentual calculado conforme o valor do bem obtido na TABELA FIPE.

a) Veiculos particulares leve: (passeio): 4% (quatro por cento) do valor do veiculo (TABELA FIPE),
minimo de R$1.300,00 (hum mil e trezentos reais) além de sua contribuicdo mensal; se o veiculo
desta categoria for TAXI, PARTICIPAR DE APLICATIVOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
(UBER, 99 POP E ETC.), ALUGUEL OU TRANSPORTE DE PASSAGEIROS o valor minimo sera
de R$2.000,00 (dois mil reais).

b) Veiculos passeio classe Aou importados: 6% (seis por cento) do valor do veiculo (TABELAFIPE),
minimo de 2.200,00 (dois mil e duzentos reais) alem da sua contribuicdo mensal; se o veiculo desta
categoria for TAXI, PARTICIPAR DE APLICATIVOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
(UBER, 99 POP E ETC.), ALUGUEL OU TRANSPORTE DE PASSAGEIROS o valor minimo sera
de R$2.800,00 (dois mil e oitocentos reais).

c) Pick-ups/leves: 5% (cinco por cento) do valor do veiculo (TABELAFIPE), minimo de R$2.000,00
(dois mil reais), além de sua contribuicdo mensal;

d) Pick-ups pesada / Suv's: 7% (sete por cento) do valor do veiculo (TABELA FIPE), minimo de
R$3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) além de sua contribuicdo mensal;

e) Vans: 8% (oito por cento) do valor do veiculo (TABELA FIPE), minimo de R$5.000,00 (cinco mil
reais), alem de sua contribuicdo mensal.

Os ressarcimentos integrais dos veiculos abaixo seréo realizados com descontos do valor
da TABELA FIPE ao més do evento, conforme a tabela abaixo:

a) Veiculos com o numero do chassi e motor remarcado/substituido, proviniente de leildo ou caso ja
tenha sido indenizado integralmente por outro orgédo ou instituicdo publica ou privada:
DEPRECIACAO DE 35% (trinta e cinco por cento).

b) Veiculos utilizados como taxi e veiculos com a placa vermelha: DEPRECIACAO DE 30% (trinta
por cento);

¢) Veiculos utilizados para transporte de cargas, transporte de passageiros e pick-ups leves
(furgéol/cargo): DEPRECIACAO DE 20% (vinte por cento).

d) Veiculos com isencéo de impostos ou taxas: DEPRECIACAO DE 30% (trinta por cento).

e) Vans: DEPRECIACAOQ DE 20% (vinte por cento)




1. APRESENTACAO

PROTECHD
sreTeEG VECULAR

Prezado Associado
E comimensa satisfagéo que Ihe damos boas vindas em participar conosco nesta Associag&o.

A ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA VEICULAR DO NORDESTE DO
BRASIL, CNPJ: 31.585.184/0001-22, neste Estatuto designada PROTECAO NORDESTE, é
associagdo, pessoa juridica de direito privado sem fins econémicos e/ou lucrativos, de &mbito
nacional e duracéo indeterminada, com sede na Av. Vinte e Oito de Setembro, 166, Camagari
de Dentro -Camagari/ BA- CEP: 42.807-000.

Na forma Associativa, atua pelo principio da livre filiacao, onde todos sdo iguais em direitos e
deveres, constituindo assim, ponto de partida para um modelo justo e democratico, capaz de
oferecer diversos programas de beneficios, podendo seus Associados gozar de condi¢des
especiais em varios setores, principalmente na prote¢édo do seu veiculo.

E para que vocé participe de forma clara e consciente é imprescindivel que leia todo o
regulamento, onde s@o expostos direitos e deveres, bem como iremos esclarecer alguns
conceitos e principios que fazem parte dessa natureza de organizacao social:

1.1. ASSOCIATIVISMO

O Associativismo é um sistema privado, sem fins lucrativos, onde os interessados se vinculam
para defender interesses comuns. Um tipo de organiza¢éo associativa é a associacao, ela
pode ser formada por um grupo de pessoas para implementacdo de programas em geral que
busquem beneficios que atendam aos seus associados.

As Associacdes de protecdo veicular promovem um sistema de AUTOGESTAO entre seus
associados, através do qual, todos contribuem pelo sistema de cooperativismo de RATEIO
(Diviséo das despesas entre os associados), para a seguranga dos veiculos dos associados
participantes, estipulando em seu regulamento as regras.

A PROTECAO NORDESTE nasceu da capacidade, iniciativa e auto-organizagdo dos seus
diretores e demais fundadores, com o objetivo de minimizar impactos causados pela
voracidade do capitalismo, além de reduzir as exclusdes sociais e desenvolver atividades e
servigos de auxilio reciproco, no interesse dos Associados.

1.2. AMPARO LEGAL

A PROTECAO NORDESTE é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de
associacgdo, conforme estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro, art. 53 e seguintes, ou seja,
uma unido de pessoas com fins comuns, de acordo com o art. 1° de seu Estatuto, nao devendo
ser confundida em nenhuma hip6tese com sociedades empresariais mercantis.
O Associativismo estd amparado principalmente pela CRFB (CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988) no artigo 5° em seus incisos II, XVII, XVIII,
XIX, XX, XXl e artigo 174, bem como artigo 53 e seguintes do CC (Cadigo Civil).
Além destas legislag6es ha outras que permitem as pessoas de se associarem.




1.3. CRIAGAO DOREGULAMENTO

Esta ¢ a edi¢do do Regulamento da PROTECAO NORDESTE criada pela Diretoria Executiva
e aprovado em Assembleia Geral, com finalidade de estabelecer normas e regras a serem
cumpridas por todos os associados, sob pena destes ndo o fazendo, serem excluidos
(perdendo os beneficios desta associagdo) de acordo com as normas que serdo descritas
abaixo e as contidas no Estatuto Social.

1.3.1. LEITURAINTEGRAL DO REGULAMENTO - IMPRESCINDIVEL

No ato da filiagdo séo entregues diversos documentos, para os Associados, dentre eles o
regulamento, explicando o contetido, bem como possui o prazo de 05 (cinco) dias corridos
para a leitura e caso ndo concorde podera solicitar o cancelamento.

Assim, deixamos claro que apos este periodo considera-se a concordancia com o todo o
regulamento, ndo podendo reclamar em juizo nem fora dele.

Salientamos que as clausulas contidas no regulamento sao as regras que devem ser seguidas
pelos Associados e pelaAssociagéo.
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REGULAMENTO DA ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA
VEICULAR DO NORDESTE DO BRASIL

BROTECAD

1. OBJETIVOS

Um dos objetivos da PROTECAO NORDESTE é oferecer assisténcia e beneficios somente
aos seus associados, na eventualidade de acidente, incéndio, roubo, furto, danos da natureza
(alagamento de agua doce e queda de arvore) ocorridos com os veiculos indicados pelos
mesmos e previamente cadastrados junto a esta associagdo, pelo sistema cooperativista de
rateio, de maneira que os préprios associados, entre si, arcam com os gastos decorrentes das
eventualidades acima mencionadas, podendo ainda oferecer danos materiais a terceiros,
Cobertura para Far6is, Vidros, Retrovisores e Lanternas, Auxilio Funeral, Clube de
Vantagens, Assisténcia 24 horas, descontos em medicamentos, rastreador, orientagdo
juridica por telefone, carro reserva (somente em caso de coliséo ou incéndio), dentre outros.
Sendo que estes beneficios poderdo ser implementados por livre espontanea vontade da
PROTECAO NORDESTE e caso o0 associado tenha interesse, devera aderir pagar um valor
mensalmente e observar o regulamento préprio (disponivel na sede da associacéo) de cada
beneficio que pode ser realizado diretamente ou através de convénios, contratos ou acordos.

2.DAASSOCIACAO
3.1.DAFILIACAO

3.1.1. Para se tornar um associado da PROTECAO NORDESTE, o candidato (a) devera
solicitar sua filiagdo a Diretoria da Associacdo, acompanhado da coépia dos seguintes
documentos:

a) Pedido de filiacdo em modelo préprio;

b) Copia da CNH - Carteira Nacional de Habilitag&@o, Carteira de Identidade e CPF;

¢) Copiado Comprovante de residéncia atualizado em até 03 (trés) meses;

d) Copia do Contrato Social ou Estatuto Social, caso o pretendente for pessoa juridica,

e) Cartdao do CNPJ;

f) Copia do CRLV a ser cadastrado ou nota fiscal até 48 horas apds a emisséo para carro zero
KM;

g) Apdlice de seguro contra terceiros do veiculo cadastrado (se houver);

h) Indicacao de 01(um) sécio efetivo da Associacéo (quando necessario);

i)Pagamento da taxa de filiacdo a ser definida pela Diretoria;

j)Laudo de Inspec¢éo com fotos, realizada somente por profissional credenciado a Associagao;

3.1.2. A admisséo finaliza-se ap0s a entrega dos documentos acima, bem como do
pagamento dataxa de filiagéo e o laudo de inspec¢éo, observando o item abaixo.

3121 A proposta de admissdo podera ser recusada em até 15 (quinze) dias corridos pela
PROTECAO NORDESTE, contados a partir da data do seu recebimento. A eventual recusa e
0s motivos desta serdo informados ao pretendente através de carta enviada ao endereco
informado pelo mesmo. O valor pago sera devolvido em até 15 dias corridos, apés o retorno do
AR.

3122 Caso haja alguma divergéncia para a finalizacdo do cadastrado o associado sera
notificado para regularizacdo tendo suspenso seus beneficios até regularizagédo, e néo
regularizado sera excluido e recebera 50% (cinquenta por cento)da taxa de filiagdo paga.




3123 Se o veiculo for NEGADO por qualquer motivo, serdo feitas 02 (duas) tentativas de
contato através de telegrama através de AR para o endereco informado pelo Associado e
também através do e-mail do associado cadastrado no sistema. N&o sendo possivel a entrega
por qualquer motivo, a Associagdo se isenta de qualquer responsabilidade e indenizacéo;

3124. O Associado pode n&o ser o proprietario do veiculo, mas em caso de indenizacao
integral ou outra necessidade o proprietario deve assinar em conjunto com o Associado, sob
penade perda da protecao ou ndo recebimento da indenizagéo.

3.2.Doinicio, da saida/cancelamento, da exclusédo da Associagédo e Readmissao.

3.2.1.INICIO

Aprotecado conferida neste regulamento para todos os beneficios tera inicio em 48 horas Uteis,
apos o pagamento da taxa de filiagédo e da inspecao do veiculo, tendo em vista a necessidade
de cadastramento, sendo que os veiculos cadastrados so6 teréo a cobertura de Roubo e Furto
apos a Instalagdo do Rastreador o que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias.

3.2.2. ASaida se dara por requerimento ou por exclusao.

3221 Por Requerimento: O Associado devera comunicar pessoalmente ou por e-mail
(cadastrado no termo de filiacdo) sua intencéo de desligamento 8 PROTECAO NORDESTE,
fixando sua assinatura em formulario proprio que sera cedido pela associagdo, ficando
responsavel pelo pagamento equivalente ao més subsequente a sua comunicagdo, bem
como pela quitagédo dos boletos vencidos, se houver;

a) O Associado podera sair/cancelar sua filiagdo até o ultimo dia Gtil de cada més, desde que
esteja em dia com os pagamentos da sua contribuicdo mensal. Ainda, em nenhuma hipétese
terd qualquer tipo de ressarcimento de valores quando de sua saida da associagéo, tendo em
vista a hatureza e objeto do associativismo;

b) Se houver pagamento integral do veiculo (PERDA TOTAL, ROUBO OU FURTO), serdo
descontados os 06 (seis) proximos boletos a vencer;

¢) Ainda, o Associado que se tornar inadimplente sem comunicar sua intengdo de
desligamento a associacao, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os valores
devidos, valores estes que poderdo ser cobrados judicialmente ou extrajudicialmente,
sofrendo as devidas corre¢des, além de juros;

d) O associado inadimplente podera ter seu nome/CPF cadastrado junto aos 6rgédos de
prote¢do ao crédito (SPC, SERASA e etc.), no caso de o0 mesmo nao regularizar a sua
pendéncia financeira junto a PROTECAO NORDESTE em até 15 (quinze) dias corridos
contados do vencimento da obrigagéo.

3222 Por Exclusdo: A exclusdo ocorrera conforme artigo 6°, do Estatuto Social (ex:
inadimpléncia, processo contra a Associacéo, agressdes contra os associados, funcionérios
ou aos Diretores, etc...devendo ser verificado no Estatuto), cabendo a decisdo a Diretoria
Executiva, cessando a sua obrigacdo apds a quitacdo do débito existente junto a PROTECAO
NORDESTE, ou seja, as obrigagGes assumidas pelo associado enquanto integrante desta
associagdo, mesmo depois de sua saida do corpo social, somente cessardo ap6s o seu
cumprimento integral, dentre elas, o pagamento de valores em aberto;




a) Quando a saida do associado se der por exclusao, esta somente se efetivara apds processo
administrativo que assegure ao interessado oportunidade a ampla defesa e ao contraditorio,
devendo o associado infrator ser notificado dos motivos que a determinaram. Apés o
recebimento da notificacéo, o associado terd o prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data
do recebimento, para, se quiser, apresentar sua defesa escrita enderecada a Diretoria
Executiva, nos termos do art. 6° do Estatuto Social. Mantendo-se inerte o associado,
ultrapassado o prazo para apresentacdo da defesa, efetivar-se-4 sua exclusdo. N&o sera
aceita defesa enviada via e-mail (internet), ou via fax, devendo a mesma ser protocolizada
diretamente na sede daPROTECAO NORDESTE.

3.2.3.AREADMISSAO

A readmissdo do associado ao Corpo Social € da competéncia da Diretoria Executiva ou
decisdo da Assembleia Geral, se der provimento ao recurso. Ressaltando que somente
podera ser autorizada depois de comprovada a inexisténcia de débitos em nome do
pretendente ou a quitagdo dos mesmos, se for o caso; E passivel de reativacio o0 associado
excluido por inadimpléncia das suas obrigacfes sociais, desde gue, primeiramente,
cumpra com a quitacdo de todos os débitos existentes de sua responsabilidade para
com a associacao, pagando, inclusive, a “Taxa de Reativagao” (valor seré determinado pela
diretoria e podendo ser alterado a qualquer tempo), para, posteriormente, nos casos em que
for exigido, encaminhar o veiculo eventualmente indicado a sede ou escritério da PROTECAO
NORDESTE, para a realizacdo de uma nova Inspecdo, ou se necessario a visita de
funcionario, que neste caso podera ser cobrada taxa de deslocamento, sendo esta
indispenséavel para sua reativacao;

3.3.DAS OBRIGAGOES DOASSOCIADO

3.3.1. Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a associagdo, sempre
zelando pelo seu regular funcionamento e buscando alcancgar os fins institucionais;

3.3.2. Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste Regulamento, bem
como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

3.3.3. Pagar em dia os boletos enviados, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida
pela Diretoria Executiva_em relacdo ao rateio de prejuizos ocasionados nos veiculos
cadastrados na PROTECAO NORDESTE;

3.3.4. Manter o veiculo cadastrado na PROTECAO NORDESTE, e em bom estado de
conservacao;

3.3.5. Dar imediato conhecimento a PROTECAO NORDESTE, sob pena de perda da
protecao, caso haja:

a) Mudanca de domiciliofiscal;

b) Alteracéo na formade utilizagéo do veiculo;

c¢) Transferéncia de propriedade ou venda do veiculo;

d) Alteracao das caracteristicas do veiculo;

e) Acidente, incéndio, furto ou roubo;

f) Qualquer alteracédo nas informacdes do associado constante em seu cadastro.

3.3.6. O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger e
zelar pela seguranca do veiculo de sua responsabilidade, evitando a agravacao dos
prejuizos;




3.3.7. Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados porterceiros,
minimizando assim os prejuizos a serem suportados por todos associados inscritos na
PROTECAO NORDESTE, e somente depois de esgotadas todas as possibilidades de
ressarcimento pelo terceiro causador do acidente, é que a PROTECAO NORDESTE iniciara
os reparos no veiculo do associado;

3.3.8. Comunicar e comparecer imediatamente a PROTECAO NORDESTE com o veiculo
para realizacdo de inspecdo, e as autoridades policiais competentes logo apés a
ocorréncia de acidente, incéndio, alagamento por agua doce e queda de arvore, roubo ou furto
(simples ou qualificado) envolvendo o veiculo indicado e cadastrado na PROTECAO
NORDESTE. Avisar imediatamente a empresa de rastreamento solicitando relatério, além de
requerer a lavratura do Boletim de Ocorréncias por autoridade policial competente, fazendo
constar detalhadamente os fatos, os danos ocorridos no veiculo, nome e endereco de
eventuais testemunhas, e mais, em caso de furto ou roubo (simples ou qualificado) do veiculo,
dizer sobre o local exato onde se encontrava o bem e suas chaves, tanto a principal como a
reserva.

No caso de acidentes, a lavratura do Boletim de Ocorréncias devera ser realizada no local do
acidente ou nos orgdos de transito competentes, sendo proibido ao associado dispensar a
adocao de tais medidas.

3.3.9. Caso o associado ndo adote as medidas constantes nos itens acima logo ap6s o fato, a
PROTECAO NORDESTE néo iraratear os prejuizos advindos deste, tampouco efetuar o
pagamento de eventual indenizacéo pretendida;

3.3.10. Aguardar a autorizacdo da PROTECAO NORDESTE para iniciar a reparacéo de
quaisquer danos, sob pena de responder 0 associado pelos prejuizos ocorridos no (s)
veiculo (s), bem como ter seu beneficio negado;

3.3.11. O Associado/condutor deveraficar a disposi¢cdo da Associacdo para exames ou
diligencias com o intuito de elucidar o acidente e suas consequéncias, sob penade ndo
poder usufruir dos beneficios.

3.3.12. Sempre ler atentamente o espac¢o reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal, que sdo também os meios de instrumentos oficiais de
comunicacdo da PROTECAO NORDESTE com seu associado. Todas as informacdes
realizadas através de boleto enviado aos associados, o vinculardo a partir do
pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site. Sendo que caso haja
discordancia, tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar, sob pena de
presumir-seasuaconcordancia.

3.3.13. Em caso de furto ou roubo caso o associado seja informado pelas autoridades
competentes que o veiculo foi localizado, este deve comunicar imediatamente a associacao,
tendo em vista que ha um prazo para retirada do patio, sob pena de pagamento de diarias. E
caso o associado ndo informe dentro do prazo o pagamento das diarias sera de
responsabilidade deste. Ciente que a PROTECAO NORDESTE n&o realiza qualquer
pagamento de diarias/estadias e taxas cobradas pelos 6rgaos competentes.

3.3.14. Caso o associado descumpra qualquer das clausulas acima e deste regulamento a
Associacao ndo oindenizara




4.DA PROTECAO CONCEDIDA E SUAS EXCLUSOES
Aprotecédo concedida pela PROTECAO NORDESTE é realizada através de rateio mensal dos
prejuizos entre os Associados, conforme as clausulas deste regulamento.

4.1. Dos beneficios basicos que SERAO RATEADOS entre os associados:

4..1.1. Colisdo, capotamento, abalroamento e queda de objetos externos sobre o veiculo,
desde que ndo seja na garagem;

4.1.2. As rodas (originais de fabrica), pneus e camaras de ar estédo garantidos desde que nao
afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima e serdo indenizados no valor
correspondente ao estado de conservagdo em que 0S mesmos se encontravam no momento
imediatamente anterior ao da ocorréncia do evento, ou seja, 0s pneus com até 06 (seis) meses
de uso serdo pagos integralmente e aqueles acima de 06 (seis) meses, serdo restituidos com
50% (cinquenta por cento) do seu valor integral, mediante apresentagéo de notafiscal;

4.1.3. Queda de arvore e alagamento por agua doce (enchente), desde que ndo seja dentro da
garagem;

4.1.4. Incéndio (desde que néo seja provocado pelo associado, a requerimento deste ou por
ato de vandalismo por quem quer que seja), bem como despesas alagamento por aguadoce
eguedade arvore necessaria para socorro e salvamento do veiculo, observados o contrato
de assisténcia24 horas que estadisponivel nasede daassociacéao;

4.1.5. Roubo ou furto do veiculo, simples ou qualificado;

4.1.6. Serado inclusos no beneficio, ainda, 0s acessorios que fizerem parte do veiculo no
momento dainspecdo inicial, desde gue sejam originais de fabrica e constantes nanota
fiscal de compra do veiculo (a clausula se aplica aos equipamentos de som, rodas de
ligaleve e pneus com perfil recomendado, kit gas, DVD, teto solar e aerofdlio).

4.1.7. Dos beneficiosEspeciais

4171 Os beneficios especiais sdo opcionais. Para contratar os associados devem aderir
expressamente no termo de filiagdo ou em documento equivalente, bem como seré acrescido
umvalor mensal.

4172. Os beneficios especiais sdo: Assisténcia 24 horas (conforme manual da assisténcia)
Auxilio funeral, Carro Reserva Vidros, fardis, retrovisores, lanternas e Protegéo de Terceiros
(somente em caso de evento e limitado a 02 (duas) vezes a cada 12 meses, conforme
regulamento), Orientag&o Juridica por telefone, dentre outros.

PARAGRAFO UNICON: Os beneficios especiais serdo implementados por livre e espontanea
vontade da PROTECAO NORDESTE visando interesse dos associados, ressaltando que
estes beneficios sao contratados através de convénio com empresas terceirizadas com um
contrato por tempo determinado, bem como caso o Associado tenha interesse deverd além de
aderir, observar o previsto no Regulamento que estara disponivel no site e/ou na sede da
PROTECAO NORDESTE de cada beneficio.

4.2. Dos prejuizos que NAO SERAO RATEADOS entre os associados:
a) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos emergentes, danos materiais,
pessoais, corporais e morais ao Associado, aos terceiros e aos ocupantes do veiculo;




b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir
carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa/vencida, ou ainda, ndo ter habilitacéo
adequada conforme categoria do veiculo, utilizar inadequadamente o veiculo com relagéo a
lotacdo de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga transportada,
alterag6es nas caracteristicas originais;

c) Desgaste natural ou pelo uso, deterioragado gradativa e vicio préprio, defeito de fabricacéo,
defeito mecénico, da instalacéo elétrica do veiculo, vibracdes, corroséo, ferrugem, umidade,
exposicdo ao sol/chuva e rebaixamento do veiculo e instalagdo de kit gas sem o laudo do
INMETRO e autorizacdo dos orgados competentes;

d) Negligéncia do associado, arrendatério ou cessionario na utiliza¢éo do veiculo, bem como
na adogdo de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apés a
ocorréncia de qualquer evento;

e) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou téxicas, estando embriagado, ou sob
suspeita de embriaguez, que se recuse a realizar exames de etildmetro ou de sangue,
conforme legislacédo atual vigente;

Em caso de suspeita de embriaguez o Associado deve entregar os exames laboratoriais ou
outros que forem solicitados pela PROTECAO NORDESTE, sob pena de ndo poder usufruir
dos beneficios;

f) Lucros cessantes, danos materiais, diarias, danos emergentes e danos morais direta ou
indiretamente da paralisacéo do veiculo;

danificado e cadastrado, do Associado ou de terceiros, mesmo sendo em consequéncia da
Protecao veicular;

g) Danos causados a qualquer tipo de carga transportada;

h) Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicdes, apostas,
provas de velocidade (racha), inclusive treinos preparatérios, mesmo que autorizados por
guem de direito, bem como perdas ou danos decorrentes de apropriacéo indébita, estelionato,
extorsdo mediante fraude ou furto;

i) Multas impostas, composi¢des civis, transagdes penais, fiangas impostas e despesas de
qualquer natureza referente a processos administrativos e judiciais (em qualquer area);

j) Os danos que forem previamente constatados e relacionados na Inspecao prévia do veiculo
dos prejuizos relacionados nos danos materiais parciais;

k) Promover Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizagéo expressa
daPROTECAO NORDESTE, em qualquer situagéo;

I) Despesas decorrentes de qualquer tipo de remogéo ou deslocamento do veiculo danificado
(Ex.:reboque), que ndo sejam autorizadas pela diretoriada PROTECAO NORDESTE;

m) Fuga do condutor do veiculo a ag&o policial ou abandonar o veiculo no momento do
acidente;

n) Deixar de comunicar a associacdo a ocorréncia de evento, logo que o saiba, quando
constatado que a omissao injustificada a impossibilitou & associa¢éo a evitar ou atenuar as
consequéncias doevento;

0) Evento decorrente do transito em estradas ou caminhos néo abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedicas, bem como por praias e regifes ribeirinhas, mesmo que tenha sido
autorizado pelo 6rgdo competente;

p) Os acessorios, equipamentos, blindagem, capota e carrocgarias que fagam parte ou ndo do
modelo de série do veiculo, exceto e quando houver protecéo especifica para eles;

g) Evento causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de autoridade
constituida, radiacéo, polui¢cdo, contaminagdo, vazamento, revolucéo, vandalismo, tumultos,
motins, greves, lock-out, depredacdes, pichacdes, vinganca, rebelido, destruicdes
deliberadas do bem protegido, com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente,
material incendiario e, inclusive, pontapés, ainda que em situa¢des isoladas ou fora do
controle habitual do associado e/ou da associacao, sendo ou nao possivel identificar e
individualizar precisamente os seus autores;




r) O associado deixar de dar conhecimento de qualquer citacdo, reclamacgéo ou intimacéo
relativa a qualquer evento com o veiculo protegido;

s) Danos causados exclusivamente a pintura;

t) Danos materiais entre veiculo do associado com veiculos dos sécios, conjugues,
ascendentes ou descendentes do Associado ou empresa Associada, bem como furto, roubo
ou incéndio cometidos pelos descritos acima,;

u) Danos causados em garagem ou estacionamento;

v) Nos casos de danos causados por incéndio nédo estardo protegidos veiculos movidos a
GNV (gas natural veicular) que estejam fora dos padrdes exigidos por legislagdes pertinentes;
w) Avarias Pré-existentes.

PARAGRAFO UNICO: Caso o associado/condutor descumpra com as leis vigentes a
indenizac&o nao sera realizada. APROTECAO NORDESTE parte do pressuposto que caso o
veiculo ndo esteja em conformidade com as Leis, bem como se o associado/condutor estiver
com algumairregularidade ou ndo possua a CNH o mesmo néo deveria estar em vias publicas
e nao deveria estar dirigindo, assim sendo o acidente ndo ocorreria. Neste caso o
associado/condutor assume toda a responsabilidade, ndo podendo reclamar em juizo ou fora
dele.

4.2.1. Além dos casos previstos em lei, a PROTECAO NORDESTE ficara isenta de qualquer
obrigacao decorrente dafiliacdo de associado em casos de:

a Omissédo, inverdade, contradicdo ou inexatiddo de informacdes pelo
associado/condutor/proprietario em qualquer hipétese, seja por divergéncia na descri¢cao dos
fatos relativos a causa, natureza, gravidade e causador do evento, utilizacdo do veiculo,
mudancas no veiculo, dentre outros;

b) Fraudes, ma-fé ou atos contrarios a lei por parte do associado, seus beneficiarios,
representantes ou usuarios dos bens cadastrados naPROTEGCAO NORDESTE;

¢) Submeter o veiculo de responsabilidade do associado e cadastrado na PROTECAO
NORDESTE a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante e apés o acidente,
bem como agravar os danos ou expor-se a situagdes que comprometam a seguranga e a
integridade fisica de pedestres que estiverem transitando perto ao local do acidente;

d) Celebraracordos de qualquer natureza, relacionados ao evento sem a anuéncia expressa e
formal da Associagéo;

€) O ndo pagamento do boleto bancério na data de vencimento.

5.DAS CONDICOES PARAUTILIZACAO DOS BENEFICIOS

5.1. DAS CONTRIBUICOES;

a) Sera cobrada de todos os associados periodicamente, taxa administrativa por veiculo de
sua responsabilidade e cadastrado junto a PROTECAO NORDESTE, a titulo de despesas
administrativas, auxilio de custos operacionais e demais custos da associagdo. Os valores
relativos ao rateio dos acidentes serdo cobrados mensalmente junto com a taxa administrativa
e outras despesas. Esta cobranca devera ser feita através de boleto bancario ou outra forma
que venha ser estabelecido somente pela Diretoria Executiva, SENDO VEDADAS
EXPRESSAMENTE OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO SEM AUTORIZACAO PREVIA
DESTA ASSOCIACAO, TAIS COMO DEPOSITOS EFETUADOS EM CONTA BANCARIA
DE TITULARIDADE DA PROTECAO NORDESTE;

b) Caso o Associado opte pelo recebimento do boleto via correio eletrénico (e-mail) e
verificado a possibilidade de envio a PROTECAO NORDESTE fica desobrigada a remeter o
boleto impresso;




¢) O Valor da taxa administrativa sera ajustado conforme as necessidades da associacdo e
por decisdo da diretoria com um aviso prévio aos associados;

d) O associado inscrito na PROTECAO NORDESTE fica obrigado a pagar também, o valor do
rateio mensal, o qual terd como base o valor relativo aos acidentes, incéndios, furtos ou roubos
ocorridos com os veiculos cadastrados nesta associagdo, bem com o servigo de assisténcia
24 horas, dentre outros;

e) O VENCIMENTO DO BOLETO E DE ACORDO COM A DATA ESTABELECIDA NO
REGULAMENTO.

f) Em caso de substituicio de veiculo antes do vencimento do préximo boleto, o Associado
deverd pagar o boleto do veiculo anterior até o vencimento, para que o novo continue
protegido.

VALOR DO VEICULO E TAXA ADMINISTRATIVA

PERFIL VALOR DE ATE TAXA ADMIN.
01 R$ 00,001,00 R$ 20.000,00 R$ 40,00
02 R$ 20,001,00 R$ 30.000,00 R$ 50,00
03 R$ 30,001,00 R$ 40.000,00 R$ 60,00
04 R$ 40,001,00 R$ 50.000,00 R$ 80,00
05 R$ 50,001,00 R$ 60.000,00 R$ 100,00
06 R$ 60,001,00 R$ 70.000,00 R$ 110,00
07 R$ 70,001,00 R$ 80.000,00 R$ 130,00
08 R$ 80,001,00 R$ 90.000,00 R$ 140,00
09 R$ 90,001,00 R$ 100.000,00 R$ 160,00

5.2. Obrigatoriedade deinstalacdo do Rastreador nos casos abaixo:

a) Todos os veiculos que aderirem ao Programa de protecéo veicular da PROTECAO
NORDESTE devem obrigatoriamente instalar dispositivos de rastreamento e localizagdo em
empresa homologada/credenciada/indicada pela PROTECAO NORDESTE no prazo maximo
de 05 (cinco) dias. Todo veiculo que nao tiver o mesmo instalado no prazo méaximo de 05
(cinco) dias, ap0s a Inspecédo prévia, ndo terd nenhum direito aos beneficios aos quais faz jus
em caso de roubo ou furto (simples ou qualificado). Por ter sido cientificado acerca de tal
condicdo, o associado ndo podera reclamar nada em juizo ou fora dele em caso da nao
observancia do disposto neste item.

5.2.1. Nainstalagcdo do EQUIPAMENTO RASTREADOR (EM REGIME DE COMODATO), o
associado se tornara FIEL DEPOSITARIO do mesmo, e na hipdtese de cancelar sua filiag&o,
dentre outros, sera deferida ap6s a confirmacao de retirada do equipamento e devolve-lo ao
fornecedor credenciado ou a associagao.

5.2.2. O veiculo que n&o tiver o equipado com rastreador monitorado por empresa nao
homologada/ credenciada pela associagéo, ndo terd garantia contra furto e roubo.

5.2.3. Uma vez instalado no veiculo, o associado que retira-lo sem prévia autorizacdo da
associagao, tera automaticamente a sua protegao contra roubo/furto suspensa ou cancelada,
alémde ser obrigado a arcar com perdas e danos, se houver.




INDICE DE RATEIO

VALOR DE TABELA DO VEICULO INDICE DE RATEIO
DE ATE COTA
R$ 00,000,01 R$ 20.000,00 1,0
R$ 20.001,00 R$ 30.000,00 1,5
R$ 30.001,00 R$ 40.000,00 2,0
R$ 40.001,00 R$ 50.000,00 2,5
R$ 50.001,00 R$ 60.000,00 3,0
R$ 60.001,00 R$ 70.000,00 3,5
R$ 70.001,00 R$ 80.000,00 4,0
R$ 80.001,00 R$ 90.000,00 4,5
R$ 90.001,00 R$ 100.000,00 5,0

5.3. COTAPARTICIPAGAO

5.3.1. Em qualquer hipétese de reparticdo de prejuizos (exceto roubo, furto e perda total), o
associado responsavel pelo veiculo danificado, além de seu boleto mensal, tera uma
“participacdo no prejuizo”, onde pagara através da denominada “cota- participacao” um
percentual calculado conforme o valor do bem obtido na TABELAFIPE;

a) Veiculos particulares leves: (passeio): 4% (quatro por cento) do valor do veiculo (TABELA
FIPE), minimo de R$1.300,00 (hum mil e trezentos reais) além de sua contribuicdo mensal; se
o veiculo desta categoria for TAXI, PARTICIPAR DE APLICATIVOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS (UBER,99 POP E ETC.), ALUGUEL OU TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
o valor minimo sera de R$ 2.000,00 (dois mil reais);

b) Veiculos passeio classe A ou importados: 6% (seis por cento) do valor do veiculo (TABELA
FIPE), minimo de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais) alem da sua contribuicdo mensal; se
o veiculo desta categoria for TAXI, PARTICIPAR DE APLICATIVOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS (UBER,99 POP EETC.), ALUGUEL OU TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
o valor minimo sera de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais);

c¢) Pick-ups / leves: 5% (cinco por cento) do valor do veiculo (TABELA FIPE), minimo de R$
2.000,00 (dois mil reais), além de sua contribuicao mensal;

d) Pick-ups pesada/Suv's: 7% (sete por cento) do valor do veiculo (TABELAFIPE), minimo de
R$3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) além de sua contribuicdo mensal;

e) Vans: 8% (oito por cento) do valor do veiculo (TABELAFIPE), minimo de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), alem de sua contribuicdo mensal.

5.3.2. Os valores aqui dispostos deverao ser pagos na sede da PROTECAO NORDESTE no
ato do acionamento, antes da realizacdo dos reparos, Os reparos somente terdo inicio
mediante a quitacdo da participacao do associado.




5321 Aumento da Cota-participacao;

a) Caso o veiculo cadastrado necessite utilizar algum beneficio, inclusive quanto a
substituicdo de placa (veiculo), por mais de uma vez no periodo de 12 (doze) meses em
veiculo de sua responsabilidade e cadastrado na PROTECAO NORDESTE, tera sua
condi¢cdo na cota-participagdo elevada em 02 (duas) ou mais vezes o valor da cota-
participacdo, ou seja: se sua cota-participacéo € de R$ 1.300,00 (hum mil trezentos reais), no
segundo fato sera cobrado o valor de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais), no terceiro
sera cobrado o valor de R$ 3.900,00 (trés mil e novecentos reais) e assim sucessivamente.
Decorridos 12 (doze) meses sem que 0 associado receba quaisquer beneficios, a Cota-
participacdo voltara ao seu valor original; salientando que em caso de evento e apos a
associacgdo finalizar a inspecao do veiculo, a autorizagdo para a reparagdo / conserto do
mesmo s6 sera dada apds o associado pagar a sua cota de participagéao;

b) Mesmo que o veiculo tenha sido furtado, roubado ou objeto de perda total (acidente ou
incéndio), sera computado como uma solicitagéo de beneficio nos termos e fins doitem.

5.4. INADIMPLENCIA;

a) Em caso da ocorréncia do ndo pagamento do boleto até 05 (cinco) dias corridos apés a data
de vencimento, seja por motivo de perda, extravio, atraso no recebimento, ou qualquer outro
motivo que impossibilite a adimpléncia das obrigacées do associado, DEVERA este
providenciar a segunda via do boleto diretamente na sede ou no SITE da PROTECAO
NORDESTE ou ainda solicitar por E-MAIL, informando-a de forma inequivoca o ocorrido. Nado
o fazendo, sera considerado como entregue o boleto, e 0 seu ndo pagamento como
inadimpléncia das obrigacdes sociais assumidas pelo associado;

b) Em caso de ndo pagamento do boleto até a data de vencimento todas as coberturas estarao
automaticamente suspensas.

¢) O pagamento do boleto podera ser efetuado em até 05 (cinco) dias corridos sem a
necessidade de revistoria. ApOs 0 pagamento as coberturas seréo reativadas a meia noite do
dia subsequente.

d) Decorrido o prazo acima, caso 0 associado tenha interesse em reativacao da protegéo,
deverd realizar nova inspecéo no veiculo, desde que cumpra com a quitacéo de todos os
débitos existentes de sua responsabilidade para com a associagdo, pagando, inclusive, a
“Taxa de Reativagao” (valor sera determinado pela diretoria e podendo ser alterado a qualquer
tempo). Aprotecdo tera inicio 24 horas Uteis, apds o pagamento do boleto atualizado e da nova
inspecéao tendo em vista a necessidade de recadastramento;

e) E a partir da nova inspecéo e pagamentos realizados, o associado voltara a ter direito aos
beneficios, salientando que apds o prazo estipulado na alinea “@” do item 5.4. deste
regulamento, os danos ocorridos ndo serdo de responsabilidade da PROTECAO
NORDESTE;

f) ESTANDO O ASSOCIADO INADIMPLENTE, MESMO EFETUANDO O PAGAMENTO DO
BOLETO APOS A DATA DO VENCIMENTO, AINDA ASSIM, SOMENTE SERA
RESTABELECIDOS OS BENEFICIOS APOS NOVA INSPECAO NO VEICULO (NO CASO
DE 05 (cinco) DIAS OU MAIS DO VENCIMENTO), SENDO DEVER DO ASSOCIADO
COMPARECER NA SEDE DA PROTECAO NORDESTE E APRESENTA-LO PARA
AVERIGUACAO, SOB PENA DE LHE SER NEGADO O BENEFICIO DE REPARTICAO DE
PREJUIZO;

g) O associado que se tornar inadimplente sem comunicar sua intencao de desligamento a
associacao, ficara responsavel pelos pagamentos de todos os valores devidos até a data da
sua comunicacdo de saida, valores estes que poderdo ser cobrados judicialmente ou
extrajudicialmente, sofrendo as devidas corre¢8es, além de juros;




h) O associado inadimplente podera ter seu nome/CPF cadastrado junto aos 6rgdos de
protegdo ao crédito (SPC, SERASA e etc), no caso do mesmo ndo regularizar a sua pendéncia
financeira junto a PROTECAO NORDESTE em até 15 (quinze) dias corridos contados do
vencimento daobrigacao;

i) O associado devera estar em dia com eventuais prestagdes oriundas de financiamento,
leasing ou outra forma de parcelamento utilizado na aquisi¢céo do veiculo, bem como estar
quite com os impostos e documentagéo necessaria para a sua circulagéo, caso contrario,
ficardo suspensos até a quitacdo dos valores os beneficios oferecidos pela PROTECAO
NORDESTE;

j) Ciente da sua obrigagdo prevista nos itens acima, o associado ndo podera invocar em
beneficio préprio, em juizo ou fora dele, o ndo recebimento do boleto como escusa de
pagamento, uma vez que recai sobre 0 mesmo adotar providéncias para sanar o ocorrido,
bem como néo tera direito aos beneficios apds o vencimento do boleto. ~

k) Caso o associado opte pelo recebimento por e-mail (caso seja possivel) ficaa PROTECAO
NORDESTE, desobrigada aremeter o boleto impresso.

6. DAUTILIZAGAO DOS BENEFICIOS

6.1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE/INCENDIO:

a) Comunicar imediatamente a policia;

b) Avisarimediatamente a PROTECAO NORDESTE;

c) Apresentar a documentagao necessaria, conforme descrito no artigo 6.4 deste
regulamento;

d) Apresentar o veiculo no local indicado ou nas oficinas indicadas para inspecéo,
aguardando autorizacao parainiciar quaisquer reparos;

e) Pagamento dacota-participacao;

6.2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE FURTO/ROUBO:

a) Comunicarimediatamente a policia;

b) Avisarimediatamente a PROTECAO NORDESTE;

c) Apresentar a documentacao necessaria, conforme descrito no artigo 6.4 deste
regulamento;

d) Havendo rastreador devera acionar imediatamente a empresa de monitoramento e pedir a
localizagéo;

e) Liberacdo do veiculo junto a 6rgdos competentes em caso de recuperacdo do bem,
salientando que qualquer custo com diéria/estadia é de responsabilidade exclusiva do
associado;

f) Assinar procuragdo por instrumento publico, dando pleno poderes a associagdo para
futuras agdes.

6.3. PRAZO

O Associado devera comunicar imediatamente a associacéo e tera o prazo improrrogavel de
até 07 (sete) dias, contados da data do fato para requerer o termo de acionamento. Devendo
pagar ainda o valor da cota-participacdo (em caso de ACIDENTE / INCENDIO), tendo em vista
a programacao do rateio. Nao sendo obedecido o prazo aqui estabelecido, o associado perde
o direito de requerer os beneficios.

6.4. DOCUMENTOS NECESSARIOS

Caso o associado venha sofrer prejuizo material no veiculo cadastrado e de sua
responsabilidade, o ressarcimento dos valores correspondentes ou a reposicao do bem ficara
condicionado a apresentagao dos seguintes documentos:




6.4.1. EM CASO DE DANOS PARCIAIS (acidente ouincéndio):

Cépiado cartdo de CNPJ do associado, quando pessoa juridica;

CPF e RGdoassociado, quando pessoafisica;

Comprovante de residéncia (Ultima conta de agua, luz ou telefone);

Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou cépia autenticada;
e) Xerox da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

f) Xerox do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

g) Termo de Acionamento;

h) Pagamento daCota-participacao;

i) Comprovante dos 3 ultimos boletos pagos.

a)
b)
c)
d)

6.4.2. INDENIZACAO INTEGRAL (acidente ou incéndio):

6421. Emsetratandode associado pessoa fisica:

a) Copiado CPF e RG do associado;

b) Comprovante de residéncia (Ultima conta de 4gua, luz ou telefone);

c) CRYV (recibo) original devidamente preenchido a favor da PROTECAO NORDESTE ou a
favor de quem estaindicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

d) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitacdo de todos os impostos e taxas devidas relativas ao veiculo;

e) Guia de IPVA/impostos pagos do exercicio atual e anterior, ou a comprovagédo quando for o
caso daisencdo do pagamento de IPVA expedida pela Secretaria da Fazenda Publica.

f) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou cépia autenticada;
g) Xerox da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

h) Chaves doveiculo;

i) Manual do proprietario, quando possuir;

j) Certiddo negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

k) Termo de quitagcéo assinado e com firmareconhecida por autenticidade;

I) Procuragédo por instrumento publico, a despesa desta é de responsabilidade do associado;
m) Comprovante dos 3 ultimos boletos pago;

n) Termo/comprovante de desalienacao/quitacao do veiculo, caso seja financiado.

0) Baixa de qualquer pendéncia najustica: (Trabalhistarevisional e etc.)

6.4.2.3. Em se tratando de associado pessoa juridica:

a) CRYV (recibo) original devidamente preenchido a favor da PROTECAO NORDESTE ou a
favor de quem estaindicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original com a prova de
quitacdo de todos os impostos e taxas devidas relativas ao veiculo;

¢) Guia de IPVA paga do exercicio atual e anterior, ou a comprovacao quando for o caso da
isencao do pagamento de IPVAexpedida pela Secretaria da Fazenda Publica.

d) Boletim de ocorréncia expedido pela autoridade competente, original ou cépia autenticada;
e) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

f) Chaves doveiculo;

g) Manual do proprietario, quando possuir;

h) Certidao negativa de roubo, furto e multa do veiculo;

i) Cépiado cartdo de CNPJ;

j) Cépia do Contrato Social ou Estatuto Social, e alteracdes, se existirem;

k) Nota fiscal de venda & PROTECAO NORDESTE, quando o objetivo social da empresa for
indlstria, comércio, importacao, exportagdo, etc. (Prestadoras de Servigo e Leasing nédo
necessitam emitir a nota fiscal supra mencionada);

I) Termo de quitacéo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;




m) Procuracdao por instrumento publico, a despesa desta € de responsabilidade do associado;
n) Comprovante dos 3 Gltimos boletos pago;

0) Termo/comprovante de desalienagao/quitagdo do veiculo, caso sejafinanciado.

p) Baixa de qualquer pendéncia judicial: (Trabalhista revisional e etc.)

6.4.3. EM CASO DE INDENIZACAO INTEGRAL DECORRENTE DE ROUBO OU FURTO
(simples ou qualificado):

a) Todos os documentos exigidos nos itens 6.4.1. e 6.4.2 exceto quanto a nota fiscal;

b) Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo ou furto;

c) Certidédo negativa de multa do veiculo;

d) Certidao de “Nao Localizagéo” do veiculo expedida pelo 6rgao competente;

e) Termo de quitacdo assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

f) Termo/comprovante de desalienagéo/quitagéo do veiculo, caso sejafinanciado;

g) Procuracao por instrumento pUblico, a despesa desta é de responsabilidade do associado;
h)Baixa de qualquer pendéncia judicial: (Trabalhista, revisional e etc.)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O ressarcimento integral somente ser4 pago mediante
apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade do associado
sobre o veiculo com evento de Perda Total, Roubo ou Furto contanto que este néo tenha sido
localizado oficialmente até o momento final do processo de evento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso 0 associado n#do seja o proprietario do veiculo
cadastrado, no momento da indenizagdo integral o associado tera que assinar em
conjunto com o proprietario, sob pena de ndo pagamento da indenizagdo, ou seja, ho
momento daindenizagao integral associado e proprietario devem assinar em conjunto
aquitagao.

6.4.3. DOCUMENTOS EM CASO DE FALECIMENTO DO ASSOCIADO

Nos casos em que o condutor/associado/proprietario do veiculo cadastrado junto a esta
associacdo vier a falecer e/ou necessitar de qualquer tipo de atendimento hospitalar em
virtude de acidente automobilistico, além dos documentos necessarios para o ressarcimento
de prejuizos previsto nos itens acima deste Regulamento, o associado e/ou herdeiro (s)
devera (8o) apresentar ainda:

a) Atestado de Obito se for o caso;

b) Laudo de Necropsia do de cujus;

¢) Prontuario Médico do associado e/ou condutor, constando o exame clinico;

d) Laudo Pericial do veiculo envolvido no acidente e cadastrado naPROTECAO NORDESTE,
e demais documentos que a Diretoria entender necessarios ao ressarcimento do prejuizo;

e) Numero e cOpia do processo em caso de inventario, sendo que o valor da indenizagao
somente sera pago mediante deposito judicial no processo de inventario.

6.4.5. Em caso de extravio do DUT/CRLV/RECIBO o Associado deverd realizar um boletim de
ocorréncia com tal informagdo e ainda repassar uma procurag¢éo publica dando plenos
poderes aAssociagao para futuras agdes.

6.5. DANOS PARCIAIS (Conserto do veiculo).

6.5.1. Condic¢Oes gerais paraindenizacdo/conserto.




6511 Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o ressarcimento sera feito com
base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como a mé&o-de-obra
necessaria para reparacdo ou substituicdo; A PROTECAO NORDESTE providenciard o
conserto do veiculo danificado e para a comodidade dos associados, a Associagdo sugere
uma rede de oficinas referenciadas (com garantia dos servigos), e/ou oficinas indicadas pelo
associado, sendo que neste caso 0 associado que optou por reparo em oficina de sua
confianga assume a qualidade dos servi¢os, em todos os casos de opcao a oficina deve emitir
nota fiscal direto para a PROTECAO NORDESTE, nédo podendo ultrapassar o valor do menor
dos orcamentos providenciados pela PROTECAO NORDESTE; Caso ndo haja acordo em
relagcdo a pecas ou valores, a associagao solicitara a troca de oficina e pagara somente o valor
apurado pelo orcamentista. Deduzindo-se o valor da cota-participagdo que devera ser paga
nafinalizagdo dainspecgéo do veiculo.

6512. APROTEGCAO NORDESTE providenciara o conserto do veiculo danificado e para a
comodidade dos associados, a Associagao sugere uma rede de oficinas referenciadas (com
garantia dos servigos), e/ou oficinas indicadas pelo associado, sendo que neste caso o
associado que optou por reparo em oficina de sua confianga assume a qualidade dos
servicos, em todos os casos de opgdo a oficina deve emitir nota fiscal direto para a
PROTECAO NORDESTE, ndo podendo ultrapassar o valor do menor dos orgamentos
providenciados pela PROTECAO NORDESTE; Caso n&o haja acordo em relacdo a pecas ou
valores, a associacao solicitara a troca de oficina e pagara somente o valor apurado pelo
orcamentista. Deduzindo-se o valor da cota-participagcdo que devera ser paga na finalizagcédo
dainspecéo do veiculo.

6513. A Associagdo encaminhard para concessiondrias autorizadas, desde que sejam o
primeiro evento, somente os veiculos que estiverem dentro do prazo de garantia de fabrica
(ndo garantia estendida). Em qualquer hip6tese os veiculos serdo reparados em oficinas
referenciadas pela PROTECAO NORDESTE.

6514. A reparacgdo de danos citados no item anterior sera feita com a reposicdo de pegas
originais para os veiculos que estiverem cobertos pela garantia do fabricante. Para os demais
eventos, as pecas danificadas seréo substituidas por pecas similares produzidas no mercado
paralelo ou seminovas, desde que ndo comprometam a seguranca do veiculo.

6515. A reposicéo ou reparacédo do veiculo cadastrado junto a PROTECAO NORDESTE,
roubado, furtado ou destruido, total ou parcialmente por acidente ou incéndio, cobrira também
alguns acessoérios, conforme item4.1.6.;

6516. Definem-se como pecas similares, aquelas que ndo sejam originalmente fabricadas
pela mesma montadora do veiculo ou de seus fornecedores autorizados, bem como ainda as
pecas usadas disponiveis no mercado que nao comprometam a desempenho e desempenho
do veiculo;

6517. Casosejanecessaria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo que esta protegida
e tais pecas ou partes ndo possam ser adquiridas no mercado brasileiro ou devido a
indisponibilidade, a PROTECAO NORDESTE assumird a responsabilidade de tdo somente
pagar o custo das pecas ou das partes similares existentes no mercado brasileiro. E neste
caso, a ASSOCIACAO nao se responsabilizara pelas |nd|spon|b|I|dades de pecas ou partes
do veiculo protegido, seja pela simples falta no mercado ou pela opcdo do fabricante de nao
mais produzi-la. Caso seja afetada uma Gnica peca ou parte de um conjunto a ASSOCIACAO
somente seraresponsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano;




6518 No caso de ressarcimento integral ou substituicdo de pecas, os materiais
remanescentes pertencerdo a PROTECAO NORDESTE, que podera vendé-las para diminuir
o valor a ser pago por cada associado.

6519. Depois de realizado o reparo o Associado devera promover o resgate do seu veiculo
(no local indicado) no prazo de 48 horas, ndo importando em qualquer espécie de depdsito o
periodo referido;

a) Em caso de descumprimento do estabelecido no item acima, é facultada PROTECAO
NORDESTE a possibilidade de cobranga pela diaria do veiculo que estard sob sua posse
direta, ou aquemdesignado;

b) A mora do associado importara, ainda, na impossibilidade de responsabilizagdo da
associacgado por quaisquer danos ou avarias causadas por fatos de terceiros, bem como caso
imprevisto e motivos de forga maior;

6519. Em caso de destruigao parcial do veiculo previsto no contrato, os procedimentos para
a liberagéo do conserto (como a tomada de precos, andlise, concluséo técnica da associacdo
e a consequente Autorizagdo dos reparos) sera realizado em até 72 horas Uteis, salvo caso
imprevisto ou forca maior. E o prazo para conserto sera de até 90 dias corridos, salvo a
indisponibilidade depecas.

651.10. Em caso de destruicdo parcial do veiculo previsto no contrato, os procedimentos
para a liberacdo do conserto (como a tomada de pregos, analise, conclusdo técnica da
associacdo e a consequente Autorizac@o dos reparos) sera realizado em até 72 horas Uteis,
salvo caso imprevisto ou forca maior. E 0 prazo para conserto seréa de até 90 dias corridos,
salvo aindisponibilidade de pegas.

6.5.2. VEICULO FINANCIADO

6521. Caso o associado necessite utilizar os beneficios oferecidos por esta associagdo, e
recaindo sobre o veiculo por ele indicado, qualquer tipo de financiamento, leasing, alienacdo
fiduciaria, ou qualquer outra forma de parcelamento do valor do bem, ao associado recai a
obrigacao de levantar junto ao credor documento habil e idéneo para sua quitagdo integral,
com o valor igual ou inferior a ser ressarcido ou indenizado pela associagdo, conforme
TABELAFIPE.

6522. Caso o valor do financiamento seja maior que a indenizagéo (FIPE) deve o associado
pagar sua parte para a financeira e apresentar o comprovante, e em seguida a Associacao
pagara a sua parte, realizando a quitacao integral. Sendo que caso o associado nédo o faga o
pagamento da indenizacéo ficara suspenso até que o associado cumpra sua obrigacéo.

Exemplol: Valor conforme FIPE de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) que sera o valor indenizado.
Débito com financiamento R$5.000,00 (cinco mil reais).

Indenizacéo: Sera pago primeiramente para a financeira R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e o
restante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) sera pago para o associado.

Exemplo2: Valor conforme FIPE de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Débito com financiamento R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
Indenizac&o: Associado deve pagar primeiro os R$5.000,00 (cinco mil reais) para a financeira
e posteriormente a PROTECAO NORDESTE paga os R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para a
financeira.

6523. Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a baixa
do gravame e entrega dos documentos em caso de arrendamento mercantil, com firma
reconhecida das assinaturas, nos termos do item 6.4.6 deste regulamento;




6524. Todaa documentacao devera estar livre e desembaracada de qualquer 6nus, sendo
que, no caso de Alienacao Fiduciaria, o associado devera apresentar a “Carta de Anuéncia”. O
veiculo protegido que encontrar-se arrendado, o ressarcimento integral sera devido a
institui¢c&@o financeira constante no Contrato de Arrendamento Mercantil.

6.5.3.Recuperados:

a) Localizado o veiculo antes da |nden|zaga0 sera o Associado imediatamente comunicado
(pela PROTEQAO NORDESTE ou 6rgéos competentes) para que tome as providéncias
necessarias (retirada de impedimentos junto aos érgdos competentes), ficando o veiculo sob
sua responsabilidade assim como suspenso o direito a qualquer reembolso, a partir do
momento da comunicagao;

b) Caso o veiculo encontrado esteja danificado a PROTECAO NORDESTE, podera cobrir os
reparos necessarios, cobrando-se do associado a Cota de participacdo mencionada
anteriormente;

c¢) Recuperado o veiculo apds o pagamento do reembolso, a PROTECAO NORDESTE
utilizara da procuragdo/autorizacdo e documento de transferéncia devidamente assinado,
para providenciar sua regularizagéo e liberacéo junto aos 6rgdos competentes, tendo todos os
direitos sobre o bem. Em caso do veiculo ser localizado e este ndo comunicar a Associagcdo
dentro do prazo e havendo pagamento de diarias seréd de responsabilidade do Associado,
bem como podera responder civilmente por suas agdes ou omissdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Importante ressaltar que caso o veiculo seja encontrado é dever
do associado informar imediatamente a PROTECAO NORDESTE, tendo em vista que a partir
do pagamento o veiculo pertencera a associagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quanto houver recuperacdo do veiculo e o associado ndo
concordar em recebé-lo de volta o prazo para reembolso reinicia a partir da data de
recuperacao do veiculo.

6.6. FORMAEPRAZO DEPAGAMENTO:

6.6.1. Em caso de eventuais prejuizos materiais com resultado em perda_total, incéndio,
roubo, furto, do veiculo previamente cadastrado na associagdo, a PROTECAO NORDESTE
possui o prazo de ate 90 (noventa) dias corridos para ratear entre o corpo social e ressarcir o
associado prejudicado com o prejuizo correspondente, a contar da data de entrega de toda a
documentacéo solicitada pela PROTECAO NORDESTE. E caso haja realizacdo de
sindicancia o prazo iniciara a partir da finalizagao desta, que em média sera realizado em até
30 (trinta) dias, salvo caso fortuito ou forga maior:

a) O ressarcimento sera realizado de uma s6 vez ou parcelado, de acordo com as condi¢Ges
econdémicas da PROTECAO NORDESTE em cheque nominal e cruzado, ou ainda por
transferéncia em conta bancaria em nome do associado e, no caso de bens materiais, atraveés
de reparacéo dos danos, ou ainda, reposi¢éo do bem por outro da mesma espécie ou tipoe
valor, conforme decisdo da PROTECAO NORDESTE, sempre deduzindo a participagdo do
associado diretamente prejudicado no evento danoso.

6.6.2. A indenizacdo sera paga sempre ao proprietario legal do veiculo, juntamente com o
associado, salvo em caso de falecimento que serarealizado somente no inventario.

6.6.3. Caso o Associado ou proprietario venha a 6bito a indenizacdo serd paga apés a
abertura de inventario, no qual o valor serd depositado em juizo e os herdeiros somente
receberdo com autorizagdo judicial.

6.7. LIMITACAO AO RESSARCIMENTO




6.7.1. O valor total das despesas nunca podera ultrapassar o valor do veiculo obtido na tabela
FIPE, obtidano més do evento.

6.7.2. Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, de acordo com a avaliagdo obtida
junto a tabela FIPE (www.fipe.org.br) quando o montante para reparagéo do bem atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do referido valor, na data do aviso do evento
danoso, salientando que o valor da FIPE é verificado conforme data de fabricagéo e nao do
modelo.

6.7.3. Os ressarcimentos integrais dos veiculos abaixo seréo realizados com descontos do
valor da TABELAFIPE ao més do evento, conforme atabela abaixo:

a) Veiculos com o numero do chassi e motor remarcado/substituido, provenientes de leildo ou
caso ja tenha sido indenizado integralmente por outro orgéo ou institui¢éo publica ou privada:
DEPRECIAQAO DE 35% (trinta e cinco por cento).
b) Veiculos utilizados como téxi e veiculos com a placa vermelha: DEPRECIACAO DE 30%
(trinta por cento)
¢) Veiculos utilizados para transporte de cargas transporte de passageiros e pick-ups leves
(furgéo/cargo): DEPRECIAQAO DE 20% (vinte por cento).
d) Veiculos comisengao de impostos ou taxas: DEPRECIACAO DE 30% (trinta por cento).

e) Vans: DEPRECIACAO DE 20% (vinte por cento)

6.7.4. Cabera a Diretoria Executiva a escolha de ressarcir integralmente o valor do veiculo ou
de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesse econdmico para a associagao.

6.7.5. A reparticdo dos prejuizos materiais serd limitada ao valor maximo de R$ 100.000,00
(cem mil reais) para cada carro de passeio ou utilitario cadastrado junto a PROTECAO
NORDESTE. Estes valores serdo periodicamente revistos pela Diretoria Executiva,
observando o valor de mercado dos veiculos indicados e cadastrados nesta associagéo, bem
como os interesses econémicos da PROTECAO NORDESTE.

6.8. CONDICOES GERAIS DAPROTECAO VEICULAR: )

a) O veiculo devera ser previamente cadastrado junto a PROTECAO NORDESTE por meio da
“Inspecao Prévia”, chamado ora adiante de inspecao, a ser realizada no ato de sua indicacao
pelo associado, arquwando se fotos e todos 0s documentos necessarios;

b) APROTECAO NORDESTE ndo realiza, na “Inspegéo prévia’, nenhuma avaliagéo do valor
de mercado do veiculo, legalidade de procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do
associado;

¢) O veiculo indicado pelo associado e cadastrado junto a esta associagdo, nao podera
receber 02 (duas) ou mais vezes pelo mesmo fato uma indenizacao, sob pena de o associado
perder seus direitos em relagédo aos beneficios oferecidos por esta associagéo, serexcluido
do corpo social e ainda responder civil e criminalmente. Ressaltando-se que toda alteracéo
devera ser comunicadaa PROTECAO NORDESTE, sob pena de perda da protecéo veicular;
d) Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela PROTECAO NORDESTE, o associado
devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigagdes perante a associagao,
principalmente quanto ao pagamento das mensalidades e do valor devido a titulo de rateio
para ressarcimento de prejuizo sofrido por algum dos associados, além de cumprir as demais
obrigacdes estabelecidas neste regulamento e no Estatuto Social;

e) Sera adotada a tabela divulgada pela FIPE, conjugada com o seu respectivo fator de ajuste.
Na eventualidade de néo existir o modelo do veiculo cadastrado nesta associagdo nas tabelas
mencionadas ou pela extlngao das mesmas, poder4d a PROTECAO NORDESTE obter, & sua
livre escolha e conveniéncia, avaliagdo do mesmo junto a 03 (trés) revendedoras de veiculos,
realizando a média dos valores no mercado da Bahia;




f) A PROTECAO NORDESTE, no intuito de tentar reduzir as ocorréncias de tentativas de
fraudes nas solicitacdes de beneficio, independentemente de aceitacéo do associado, podera
contratar empresas especializadas para realizar investigagfes e/ou sindicancias sobre as
circunstancias do fato e havendo quaisquer divergéncias/omiss@es/contradicbes de
informag8es ou constatado ma-fé por parte do associado este perdera o direito de todas as
indenizagBes, podendo ainda ser excluido da associacéo;

g) Em caso de acidente provocado por culpa de terceiro, e no intuito de minimizar o valor do
rateio mensal, caberéa ao associado, inicialmente, efetuar a tentativa do recebimento relativo
ao dano diretamente do terceiro culpado, sendo certo que a associagdo arcara com as
despesas pelos danos do veiculo quando houver qualquer motivo que impecga o associado de
receber o pagamento devido. Salientando que caso o Associado venha ser ressarcido por
terceiro NAO PODERA REALIZAR O TERMO DE ACIONAMENTO para reparo de seu
veiculo, haja vista que caso o faga estara sendo ressarcido em duplicidade, o que geraria
Enriquecimento llicito. APROTEGCAO NORDESTE, recebendo do terceiro o valor referente ao
acidente, ressarcira, quando for o caso, proporcionalmente ao associado o valor da sua
despesa de “Participagao no Prejuizo”, ou seja, o valor pago pela cota-participacao poderéa ser
devolvido;

h) Para maior comodidade de seus associados, a PROTECAO NORDESTE podera firmar
contrato com empresa especializada na prestacao de servi¢os 24 horas, Rastreamento, Troca
de vidros, Assisténcia Juridica, Clube de Beneficios, entre outros, a qual, sendo contratada,
passard a determinar as condi¢Bes para utilizacdo de tais servigos através de manuais
disponiveis no site ou na sede da Associagéo;

i) Qualquer reparagéo de prejuizo somente sera paga mediante apresentagéo de todos os
documentos requeridos pela PROTECAO NORDESTE, sob pena do associado ndo poder
usufruir os beneficios;

7.SUB-ROGACAO

7.1. Tendo o associado recebido qualquer valor da PROTECAO NORDESTE, ou ainda, se
teve seu veiculo recuperado/consertado por intermédio da PROTECAO NORDESTE, em
havendo culpa de terceiro na ocorréncia do acidente, o direito de cobranca por estes valores
serd sub-rogado pelo associado & PROTECAO NORDESTE, sendo certo que, caso 0
associado receba qualquer valor correspondente ao ressarcimento de algum prejuizo em
duplicidade, tera que ressarcir 8 PROTECAO NORDESTE, podendo ainda ter suaprotecdo
CANCELADA.

7.2 - Ressalta-se que o Associado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o
direito de sub-rogagédo da Associacao contra terceiros responsaveis pelos eventos, ndo se
permitindo que faga o Associado, com 0s mesmos, acordo ou transacdes.

8.FORO

Fica eleita a Comarca de Camacari/BA sede da PROTECAO NORDESTE para dirimir
quaisquer davidas que surgirem relativas a este Regulamento, Estatuto Social da associagéo
ou qualquer outro fato, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam;

9. VIGENCIA DO REGULAMENTO

9.1. O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao pela Assembleia Geral
Extraordinéria ocorrida dia 23/07/2018.

9.2. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e decididos pela Diretoria
Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento daAssembleia.




...5 DICAS IMPORTANTES

PARA EVITAR ROUBO OU FURTO DO SEU VEICULO

1. Nao estacione o seu carro em local mal iluminado e em ruas desertas. Utilize sempre
locais permitidos para estacionar.

2. Tenha cautela ao chegar em casa, verifique se ndo ha pessoas suspeitas por perto,
Vocé pode estar sendo seguido ou observado verifique tudo ao seuredor.

3. Procure estacionar sempre em condi¢cdes de sair com facilidade no caso de surgir
alguma anormalidade. Carros mal estacionados em calcadas, locais desertos e escuros
favorecem aagéo da criminosos.

4. Ao esperar por alguém, mantenha o motor ligado e em observacéo atraves dos
retrovisores.

5. Ao sair de um estacionamento, verifique se vocé ndo esta sendo seguido.

6. Evite permanecer no veiculo parado e ndo se distraia com telefone celular, agenda,
jornal, radio e etc.

7. Em semaforos mantenha distancia do carro da frente

PARA REVISAO DE VIAGEM

1. Certifique-se que seu boleto mensal esteja pago (para evitar negativas na necessidade
dereboque etc.)

2. Tenha os documentos do veiculo e motorista em dia

3. Verifique a 4gua do radiador

4. Verifique o nivel do 6leo do motor, freio e dire¢ao hidraulica

5. Verifique o funcionamento dos faréis, lanternas e pisca-pisca

6. Verifique o extintor de incéndio, tridangulo e estepe.

7. Verifique se os pneus estdo em bom estado de rodagem e com a calibragem correta
8. Verifique o limpador de para brisa

9. Verifique velas e cabos

10. Verifique a correia dentada
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NORDESTE

Seu veiculo protegido 24h!

ASSOCIACAO DEBENEFICIOS E ASSISTENCIA VEICULARDO
NORDESTE DO BRASIL

() (71) 3045-5151

4 atendimento@protecaonordeste.com.br
www.protecaonordeste.com.br
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